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Wytaczenia odpowiedzialnosci podmiotow
swiadczacych ustugi droga elektroniczng

Problem odpowiedzialno$ci za §wiadczenie ustug w warunkach komunikacji elektronicznej —
zgodnie z ogblnymi zasadami odpowiedzialnos¢ ponosi podmiot, ktéry swiadczy ustuge,

ale w ramach uslug elektronicznych podmioty $wiadczace ustugi czesto nie maja wplywu na
treéci, ktore dostarczaja uzytkownicy.

Przykladowe problemy:

- wpisy na forach internetowych naruszajace dobra osobiste (np. znieslawiajace, pomawiajace)
- materialy zamieszczane na stronach internetowych (np. zdjecia, muzyka, filmy, programy),
do ktérych uzytkownicy nie maja uprawnien pozwalajacych na ich rozpowszechnianie

Dostawca ustugi nie powinien ponosi¢ odpowiedzialnodci, jesli nie ma wplywu na treéci i nie
wie o ich bezprawnym charakterze.

Regulacja prawna w ustawie z 18 lipca 2002 r. o §wiadczeniu ustug droga elektroniczna
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W ustawie wylaczono badZ ograniczono odpowiedzialno$¢ ustugodawcy w 3 grupach
przypadkow:

1. Prosty przekaz danych (ang. mere condui?) - ustuga transmisji danych przekazywanych przez
odbiorce ustugi lub zapewnienia dostepu do sieci telekomunikacyjnej (art. 12 usude).

Ustugodawca $wiadczy ustuge obejmujaca transmisje danych przekazywanych
przez odbiorce ustugi lub zapewnienie dostepu do sieci telekomunikacyjnej
nie ponosi odpowiedzialno$ci za tre$¢ tych danych, jezeli:

1) nie jest inicjatorem przekazu danych;
2) nie wybiera odbiorcy przekazu danych;
3) nie wybiera oraz nie modyfikuje informacji zawartych w przekazie.
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I1. Automatyczne, krotkotrwate przechowywanie danych w celu przyspieszenia
dostepu do danych (ang, caching) - serwery proxy (art. 13 usude).

Nie ponosi odpowiedzialnosci za przechowywane dane ten, kto transmitujac dane oraz
zapewniajac automatyczne i1 krotkotrwale posrednie przechowywanie tych danych w celu
przyspieszenia ponownego dostepu do nich na zadanie innego podmiotu:

1) nie modyfikuje danych,

2) postuguje si¢ uznanymi i stosowanymi zwykle w tego rodzaju dziatalnosci technikami
informatycznymi okreslajacymi parametry techniczne dostgpu do danych 1 ich aktualizowania
oraz

3) nie zakl6ca postugiwania si¢ technikami informatycznymi uznanymi i stosowanymi zwykle

w tego rodzaju dzialalnosci w zakresie zbierania informacji
o korzystaniu ze zgromadzonych danych.
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Nie ponosi odpowiedzialnosci za przechowywane dane ten, kto niezwtocznie usunie dane
albo uniemozliwi dostep do przechowywanych danych, gdy uzyska wiadomos¢, ze dane
zostaly usuniete z poczatkowego zrodla transmisji lub dostep do nich zostal uniemozliwiony,

albo gdy sad lub inny wiasciwy organ nakazal usunigcie danych lub uniemozIliwienie do nich
dostepu.

Jesli dane zostaly usuniete z serwera zrodlowego, to nie powinny by¢ nadal dostepne na
serwerach przechowujacych ich kopie (trzeba usunaé¢ dane albo zablokowac¢ do nich dostep).

Ustuga proxy jest obecnie rzadko wykorzystywana w praktyce (glownie w firmach), stad
niewielkie znaczenie wylaczenia dla podmiotéw swiadczacych tego rodzaju ustugi.
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111. Udostepnianie zasobow systemu teleinformatycznego w celu przechowywania danych
(ang. hosting) - strony WWW, w szczegdlnosci portale spotecznosciowe (art. 14 usude).

Nie ponosi odpowiedzialnosci za przechowywane dane ten, kto udostepniajac zasoby systemu
teleinformatycznego w celu przechowywania danych przez uslugobiorce nie wie o bezprawnym
charakterze danych lub zwiazanej z nimi dzialalnosci, a w razie otrzymania urzedowego
zawiadomienia lub uzyskania wiarygodnej wiadomosci o bezprawnym charakterze danych lub
zwigzanej z nimi dzialalno$ci niezwlocznie uniemozliwi dostep do tych danych.

Uslugodawca, ktory otrzymal urzedowe zawiadomienie o bezprawnym charakterze
przechowywanych danych dostarczonych przez ustugobiorcg i uniemozliwil dostep do tych danych,
nie ponosi odpowiedzialnosci wzgledem tego ustugobiorcy za szkode powstala w wyniku
uniemozliwienia dostgpu do tych danych.

Uslugodawca, ktory uzyskal wiarygodng wiadomos$¢ o bezprawnym charakterze przechowywanych
danych dostarczonych przez ustugobiorce 1 uniemozliwit dostep do tych danych, nie odpowiada
wzgledem tego ustugobiorcy za szkode powstala w wyniku uniemozliwienia dostepu do tych danych,
jezeli niezwlocznie zawiadomil ustugobiorce o zamiarze uniemozliwienia do nich dostgpu
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Procedura notice and takedown (zablokowanie po uzyskaniu informacii)

Podmiot, ktory swiadczy uslugi (prostego przekazu, caching'u oraz hosting'u),
nie jest obowigzany do sprawdzania przekazywanych, przechowywanych
lub udoste¢pnianych przez niego danych (art. 15 usude)

Wybrane problemy praktyczne:
- moderacja na forach internetowych;
- autouzupelnianie wpiséw w wyszukiwarkach.

Propozycje zmiany przepiséw (odmienne traktowanie wpiséw anonimowych).




