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Szczegolne uprawnienia konsumentow
zwigzane z zawieraniem umow na odlegtos¢

Konsumenci (osoby fizyczne nabywajace towary lub ustugi do celow nie zwiazanych
bezposrednio z ich dziatalnoscia gospodarcza) coraz czg¢iciej zamawiajg towary i ustugi z
wykorzystaniem $§rodkéw komunikacji elektronicznej (m.in. przez Internet).

Podstawowe korzysci dla konsumentow z takiej formy zamawiania towaréw:

- wielo$¢ ofert 1 mozliwos§é wyboru najkorzystniejszej (np. najtafszej);

- brak koniecznosci chodzenia po sklepach, dostawa do domu;

- dowolna pora dokonywania zakupow (24 godziny na dobe, 7 dni w tygodniu).

Ale taka forma zamawiania towaréw ma rowniez wady, m.in.:

- brak mozliwosci dokonania ogledzin i wyprébowania towaru;

- dodatkowe koszty dostawy towaru;

- utrudniony bezposredni kontakt ze sprzedawca w razie problemoéw.

Szczegolne uprawnienia konsumentow
zwigzane z zawieraniem umow na odlegltos¢

Aby zapewni¢ konsumentom wigksza ochrona,
prawodawca przyznal im dodatkowe uprawnienia w
ustawie z 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta

zakupy przez

P detanienia od i mied Internet
rawo odstgpienia od umowy — réznica miedzy
transakcjami off-liene 1 on-line Q Motesz g0 odda¢

: : w ciagu 14 dni, bez
. s Zakup nie spetnia i
Art. 27. Konsument, kt6ry zawarl umowe na odleglo§é Rl P T

lub poza lokalem przedsi¢biorstwa, moze

w terminie 14 dni odstapi¢ od niej bez podawania
przyczyny i bez ponoszenia kosztow,

z wyjatkiem kosztow zwrotu towaru

Konsument moze odstapi¢ od umowy, skladajac
przedsi¢biorcy o$wiadczenie, na formularzu, ktérego
wzor stanowi zalgcznik nr 2 do ustawy. W przypadku
odstapienia umowe uwaza si¢ za niezawarta.
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Szczegolne uprawnienia konsumentow
zwiazane z zawieraniem umow na odlegtosc

W ustawie przewidziano wyjatki, gdy prawo do odstapienia nie przystuguje (art. 38) m.in. gdy:

- przedmiotem $wiadczenia jest rzecz nieprefabrykowana, wyprodukowana wedlug
specyfikaciji konsumenta lub sluzaca zaspokojeniu jego zindywidualizowanych potrzeb;

- ktérej przedmiotem $wiadczenia jest rzecz ulegajaca szybkiemu zepsuciu lub majaca

krotki termin przydatnosci do uzycia;

- w ktorej przedmiotem §wiadczenia sa nagrania dzwigkowe lub wizualne albo programy
komputerowe dostarczane w zapieczetowanym opakowaniu, jezeli opakowanie zostato
otwarte po dostarczeniu;

- umowa zostala zawarta w drodze aukcji publicznej (np. licytacji w serwisie Allegro, ale
jesli transakcja zostala zawarta przez funkcje ,,Kup teraz” to odstapienie jest dopuszczalne).




