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Ustuga powszechna

Ustuga powszechna stanowi zestaw ustug telekomunikacyjnych, wraz z udogodnieniami dla
0so6b niepetnosprawnych, swiadczonych z wykorzystaniem dowolnej technologii, z
zachowaniem dobrej jakosci 1 po przystepnej cenie, ktore powinny by¢ dostepne na terytorium
RP (art. 81 pt.tel.).

Zestaw uslug telekomunikacyjnych: przylaczenie do sieci stacjonarnej umozliwiajace m.in.
komunikacje glosowa 1 przesylanie danych (dostep do sieci Internet); utrzymanie facza;
polaczenia telefoniczne; informacja o numerach; udostepnianie spisu, aparaty publiczne

Obowiazek natozony na przedsigbiorce wyznaczonego, doplata w przypadku nierentownosci

W czasach telefonii komérkowej zmniejszylo si¢ znaczenie ustugi powszechnej ...
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Odpowiedzialnos¢ za niewykonanie lub
nienalezyte wykonanie ustug
Art. 105 pr.tel.
1. Za kazdy dzien przerwy w §wiadczeniu ustugi powszechnej lub ustugi, o ktérej mowa w
art. 81 ust. 5, platnej okresowo abonentowi przystuguje odszkodowanie w wysokosci 1/15
sredniej oplaty miesi¢cznej liczonej wedlug rachunkéw z ostatnich trzech okreséw
rozliczeniowych, jednak za okres nie dtuzszy niz ostatnie 12 miesigcy.
2. Odszkodowanie nie przystuguje, jezeli w okresie rozliczeniowym laczny czas przerw byt
krétszy od 36 godzin.
3. Niezaleznie od odszkodowania, za kazdy dzien, w ktérym nastapila przerwa w swiadczeniu
ustugi telefonicznej platnej okresowo trwajaca dluzej niz 12 godzin, abonentowi przystuguje
zwrot 1/30 miesiecznej oplaty abonamentowe;.
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Reklamacja

Art. 106 pr.tel.
1. Dostawca publicznie dostepnych ustug telekomunikacyjnych jest obowiazany do
rozpatrzenia reklamacji ustugi telekomunikacyjne;.

2. Jezeli reklamacja ustugi telekomunikacyjnej nie zostanie rozpatrzona w terminie 30 dni
od dnia jej zloZenia, uwaza si¢, ze zostata ona uwzgledniona. Przez rozpatrzenie reklamaciji
rozumie si¢ wyslanie przed uplywem tego terminu przez dostawce publicznie dostepnych

ustug telekomunikacyjnych odpowiedzi o uwzglednieniu lub nieuwzglednieniu reklamacii.

3. W przypadku uwzglednienia reklamacji ustugi telekomunikacyjnej oplata, o ktérej mowa w
art. 80 ust. 2, podlega zwrotowi (oplata za biling szczegdlowy).

Mozna dochodzi¢ roszczen przed sadem lub polubownie po wyczerpaniu drogi reklamacyjne;.

Spory cywilne migdzy konsumentem a dostawca uslug sa rozstrzygane polubownie przez
Prezesa UKE (art. 109 pr.tel).
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Tajemnica telekomunikacyjna — pojecie, zakres

Art. 159 ust. 1 pr.tel. -

Tajemnica komunikowania si¢ w sieciach telekomunikacyjnych (tajemnica telekomunikacyjna) obejmuje:

1) dane dotyczace uzytkownika, z zastrzezeniem art. 161 ust. 2;

2) treé¢ indywidualnych komunikatow;

3) dane transmisyjne - dane przetwarzane dla celow przekazywania komunikatéw w sieciach
telekomunikacyjnych lub naliczania oplat za ustugi telekomunikacyjne, w tym dane lokalizacyjne,
ktére oznaczaja wszelkie dane przetwarzane w sieci telekomunikacyjnej lub w ramach ustug
telekomunikacyjnych wskazujace polozenie geograficzne urzadzenia koncowego uzytkownika;

4) dane o lokalizacji, ktore oznaczaja dane lokalizacyjne wykraczajace poza dane niezbedne do
transmisji komunikatu lub wystawienia rachunku;

5) dane o probach uzyskania polaczenia miedzy zakoniczeniami sieci, w tym dane o nieudanych
probach polaczen, oznaczajacych polaczenia miedzy telekomunikacyjnymi urzadzeniami koncowymi
lub zakonczeniami sieci, ktore zostaly zestawione i nie zostaly odebrane przez uzytkownika koncowego
lub nastapito przerwanie zestawianych polaczen.
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Tajemnica telekomunikacyjna — pojecie, zakres

2. Zakazane jest zapoznawanie sig, utrwalanie, przechowywanie, przekazywanie lub inne
wykorzystywanie tresci lub danych objetych tajemnicy telekomunikacyjng przez osoby inne niz
nadawca i odbiorca komunikatu, chyba Ze:

1) bedzie to przedmiotem ustugi lub bedzie to niezbedne do jej wykonania;
2) nastapi za zgodg nadawcy lub odbiorcy, ktérych dane te dotycza;

3) dokonanie tych czynnosci jest niezbedne w celu rejestrowania komunikatow i zwigzanych z nimi
danych transmisyjnych, stosowanego w zgodnej z prawem praktyce handlowej dla celéw zapewnienia
dowodow transakeji handlowej lub celow tacznosci w dzialalno$ci handlowej;

4) bedzie to konieczne z innych powodéw przewidzianych ustawa lub przepisami odrebnymi.

Do stosowania podstuchu uprawnione sg stuzby (np. policja) na podstawie kpk lub ustaw szczegdlnych
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Tajemnica telekomunikacyjna — pojecie, zakres

3. Z wyjatkiem przypadkow okreslonych ustawa, ujawnianie lub przetwarzanie tresci albo danych
objetych tajemnica telekomunikacyjna narusza obowiazek zachowania tajemnicy telekomunikacyjnej.

4. Przepiséw ust. 21 3 nie stosuje si¢ do komunikatéw i danych ze swojej istoty jawnych, z

przeznaczenia publicznych lub ujawnionych postanowieniem sadu wydanym w postepowaniu karnym,
postanowieniem prokuratora lub na podstawie odrebnych przepiséw.

Art. 160 pr.tel.
1. Podmiot uczestniczacy w wykonywaniu dziatalnosci telekomunikacyjnej w sieciach publicznych oraz
podmioty z nim wspdlpracujace sa obowiazane do zachowania tajemnicy telekomunikacyjne;j. (...)

3. Osoba, ktéra korzystajac z urzadzenia radiowego lub koficowego, zapoznala si¢ z komunikatem dla
niej nieprzeznaczonym, jest obowigzana do zachowania tajemnicy telekomunikacyjnej. Przepisy art.
159 ust. 3 i 4 stosuje si¢ odpowiednio.

28



31.03.2020

Tajemnica telekomunikacyjna — pojecie, zakres

Art. 161. ust. 1. Z zastrzezeniem ust. 2, tre$ci lub dane obj¢te tajemnica telekomunikacyjna
mogga by¢ zbierane, utrwalane, przechowywane, opracowywane, zmieniane, usuwane lub udostepniane
tylko wowezas, gdy czynnosci te, zwane dalej "przetwarzaniem", dotycza ustugi §wiadczonej
uzytkownikowi albo sa niezbedne do jej wykonania.

Przetwarzanie w innych celach jest dopuszczalne jedynie na podstawie przepiséw ustawowych.

2. Przetwarzanie danych osobowych uzytkownika - innych niz wskazane w art. 159 ust. 1 pkt 2-5 -
bedacego osobg fizyczna odbywa si¢ na podstawie przepisow o ochronie danych osobowych.

3. Oprocz danych, o ktérych mowa w ust. 2, dostawca publicznie dostepnych uslug
telekomunikacyjnych moze, za zgoda uzytkownika bedacego osoba fizyczna, przetwarzac inne dane
tego uzytkownika w zwigzku ze §wiadczona ustuga, w szczegdlnosci numer konta bankowego lub karty

platniczej, a takze numery telefonéw kontaktowych.
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Prezentacja identyfikacji
zakonczenia sieci oraz blokada tej ustugi

Dodatkowe ustugi prezentaciji/blokady prezentacii identyfikacji (art. 171 pr.tel)
** prezentacja identyfikacji linii wywotujacej /CLIP/

** blokada prezentacji linii wywolujacej /CLIR/

“* prezentacja identyfikacji linii wywolywanej /COLP/

** blokada prezentacji linii wywolywanej /COLR/

Eliminacja prezentacji identyfikacji linii wywolujacej moze by¢ anulowana na zadanie stuzb
ustawowo powolanych do niesienia pomocy, a takze uprawnionych podmiotéw wlasciwych w
sprawach obronnodci, bezpieczenstwa panstwa lub bezpieczenstwa i porzadku publicznego
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