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Komunikacja elektroniczna z urzędem 
Wykorzystanie komunikacji elektronicznej w administracji publicznej

Wnoszenie podań drogą elektroniczną

Art. 63. §1 k.p.a. Podania (żądania, wyjaśnienia, odwołania, zażalenia) mogą być wnoszone  
pisemnie,  telegraficznie,  za  pomocą  telefaksu  lub  ustnie  do  protokołu, a także za pomocą 
innych środków komunikacji elektronicznej przez elektroniczną skrzynkę podawczą 
organu administracji publicznej utworzoną na podstawie ustawy z dnia 17 lutego 2005r. o 
informatyzacji  działalności  podmiotów  realizujących zadania publiczne.

Nie ma obecnie w art. 63 kpa mowy o poczcie elektronicznej,  dlaczego? …

W praktyce elektroniczne skrzynki podawcze urzędów dostępne są przez ePUAP -
elektroniczna platforma usług administracji publicznej

Komunikacja elektroniczna z urzędem 
ePUAP

https://epuap.gov.pl/

Logowanie przez stronę 
profilu zaufanego

https://login.gov.pl/
https://pz.gov.pl/

- można się
zalogować 
przez konto 
bankowe
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Komunikacja elektroniczna z urzędem 
Doręczanie pism drogą elektroniczną 

Art.391.§1 k.p.a. Doręczenie  pism  następuje  za  pomocą  środków  komunikacji 
elektronicznej w rozumieniu art.2 pkt 5 ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. oświadczeniu usług 
drogą elektroniczną, jeżeli strona lub inny uczestnik postępowania spełni jeden z 
następujących warunków:
1) złoży  podanie  w formie   dokumentu  elektronicznego przez elektroniczną skrzynkę 
podawczą organu administracji publicznej;
2) wystąpi do organu administracji publicznej o takie doręczenie i wskaże organowi 
administracji publicznej adres elektroniczny;
3) wyrazi zgodę na doręczanie pism w postępowaniu za pomocą tych środków i wskaże 
organowi administracji publicznej adres elektroniczny.

Udostępnianie informacji publicznej, BIP
Jedną z form komunikacji jest udostępnianie informacji publicznej przez Internet. 
- uregulowane w ustawie z 6 września 2001 r. o dostępie do informacji publicznej

Informacją publiczną jest każda informacja o sprawach publicznych (art. 1 ust. 1 udip), 
w szczególności informacje o: polityce wewnętrznej i zagranicznej; podmiotach publicznych 
i osobach pełniących funkcje publiczne; majątku publicznym. 

Podstawowym trybem udostępniania informacji publicznej jest ogłaszanie informacji w 
Biuletynie Informacji Publicznej (BIP) - urzędowym publikatorze teleinformatycznym, w postaci 
ujednoliconego systemu stron w sieci teleinformatycznej. 

Biuletyn składa się ze strony głównej [http://www.bip.gov.pl] 
i stron podmiotów zobowiązanych do udostępniania informacji np. [http://bip.kul.lublin.pl].

Informacja publiczna, która nie została udostępniona w Biuletynie Informacji Publicznej, jest 
udostępniana na wniosek.
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Udostępnianie informacji publicznej, BIP

http://bip.gov.pl


