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Informatyzacja administracji publicznej
Informatyzacja - działania zmierzające do efektywnego wykorzystania technologii 
przetwarzania informacji w określonej dziedzinie 
(np. w administracji).     [proces/stan informatyzacji …]

W znaczeniu prawnym - w ustawie z 17 lutego 2005 r. o informatyzacji działalności 
podmiotów realizujących zadania publiczne -informatyzacja: planowanie, wdrażanie, 
koordynowanie i kontrola procesów związanych z wykorzystaniem nowoczesnych technologii 
przetwarzania informacji przez podmioty realizujące zadania publiczne. 

Informatyzacja to także jeden z działów administracji rządowej 
zgodnie z art. 12a ustawy o działach administracji rządowej

organ właściwy: Minister Cyfryzacji 

Cyfryzacja (digitalizacja) - nadawanie postaci cyfrowej danym pisanym i drukowanym

Informatyzacja administracji publicznej
W ustawie o informatyzacji uregulowane zostały m.in. zagadnienia dotyczące: minimalnych 
standardów informatycznych, wymagań dla systemów teleinformatycznych używanych do 
realizacji zadań publicznych oraz dla rejestrów publicznych i wymiany informacji w formie 
elektronicznej z podmiotami publicznymi. 

Ustawa definiuje podstawowe pojęcia (art. 3 u.inf.)

- informatyczny nośnik danych – materiał lub urządzenie służące do zapisywania, 
przechowywania i odczytywania danych w postaci cyfrowej (np. dysk CD, DVD, HDD, karta 
pamięci, tzw.„pendrive”)

- dokument elektroniczny - stanowiący odrębną całość znaczeniową 
zbiór danych uporządkowanych w określonej strukturze wewnętrznej 
i zapisany na informatycznym nośniku danych (np. plik stworzony w edytorze tekstów)
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Interoperacyjność – zdolność różnych podmiotów oraz używanych przez nie systemów 
teleinformatycznych i rejestrów publicznych do współdziałania na rzecz osiągnięcia 
wzajemnie korzystnych i uzgodnionych celów, z uwzględnieniem współdzielenia informacji i 
wiedzy przez wspierane przez nie procesy biznesowe realizowane za pomocą wymiany danych 
za pośrednictwem wykorzystywanych przez te podmioty systemów teleinformatycznych.

Neutralność technologiczna – zasada równego traktowania przez władze publiczne 
technologii teleinformatycznych i tworzenia warunków do ich uczciwej konkurencji, w tym 
zapobiegania możliwości eliminacji technologii konkurencyjnych przy rozbudowie i 
modyfikacji eksploatowanych systemów teleinformatycznych lub przy tworzeniu 
konkurencyjnych produktów i rozwiązań.

Informatyzacja administracji publicznej
Praktyczne przejawy wykorzystania komunikacji elektronicznej z urzędem:

- składanie rocznych zeznań podatkowy (PIT) przez Internet; od roku 2019 można nie 
wypełniać formularza tylko zatwierdzić propozycję przygotowaną przez US)

- składanie wniosków elektronicznych (np. wniosek o wydanie dowodu osobistego, przez 
ePUAP, profil zaufany – zastępuje podpis elektroniczny);

- uzyskiwanie informacji jak załatwić sprawę urzędową (opis procedury, wymogi formalne, 
wymagane dokumenty itp.) na stronach internetowych urzędu;

- uzyskiwanie informacji publicznej na stronach Biuletynu Informacji Publicznej;

- oglądanie przebiegu sesji rady gminy/rady powiatu/sejmiku wojewódzkiego 
(transmisja i nagrywanie obrad od roku 2018 jest obligatoryjne). 


